Eve Bichner, 41, hat ein
Online-Portal entwickelt, das
Fluggésten hilft, bei verspa-
teten oder ausgefallenen
Fligen eine Entschadigung
von ihrer Airline zu bekom-
men. Die Betriebswirtin
machte beim Fernsehsender
Premiere ein Volontariat und
arbeitete als Moderatorin,
bevor sie sich mit Start-ups
selbstandig machte
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iitend stand Eve Biichner
';‘,; vor der Anzeigentafel. Thr Flug
fiel aus, und sie wiirde deshalb

ihren Termin in Berlin verpassen. Schon
oft hatte sich die Geschiftsfrau ber
verspitete oder ausgefallene Fliige ge-
argert, dieses Mal wollte sie auf die
Entschidigung, die ihr nach einem EU-
Gesetz von 2004 zusteht, pochen. Doch
die Fluggesellschaft hielt sie hin, bis sie
nach einem halben Jahr entnervt aufgab.
,Darauf haben die es damals systema-
tisch angelegt“, sagt die 41-Jihrige.

Sie hatte den Kampf gegen die Airline
verloren, aber eine Geschiftsidee war
geboren: 2012 griindete Eve Biichner das
Start-up refund.me. Das Unternehmen
mit Sitz in Potsdam hilft, Entschadi-
gungen fiir verspitete oder ausgefallene
Fliige einzutreiben. Das geht ganz ein-
fach: Die Kundin 14dt die kostenlose App
refund.me aufs Smartphone herunter,
gibt die Flugnummer ein, und das Sys-
tem prift, ob Anspruch auf eine Ent-
schidigung besteht. Wenn ja, bekommt
sie sofort eine Vollmacht gemailt und
erhilt innerhalb von etwa sechs Wochen
eine Entschiddigung, die je nach Entfer-
nung des Reiseziels zwischen 250 und
600 Euro betrigt. Bei Erfolg — die Quote
liegt bei 98 Prozent — gehen 15 Prozent
des Betrages an refund.me. Wird der Fall
vor Gericht verhandelt, erhoht sich die
Provision auf 25 Prozent. Das gilt fiir alle
Fliige, die in der EU starten oder landen
sollten. Gibt es keine Entschidigung,
miissen Kunden auch nichts zahlen.

Uber fiinf Millionen Dollar hat Biich-
ner mit Hilfe von Investorengeldern in
die Entwicklung der App investiert. Die
komplexe Software ermoglicht es, den
Ablauf von Anfrage bis zur Entschadi-

gung iber die Cloud zu organisieren,
Papierkram entfillt weitgehend, und so
kénnen Millionen von Kunden gleich-
zeitig bedient werden. Allein in Deutsch-
land hat refund.me mehr als 10 000 Kun-
den. ,Insgesamt liegen die Anspriiche
bei rund 180 Millionen Euro im Jahr —
Geld, das die Fluggesellschaften gern
einbehalten®, sagt Eve Buchner.
Eigentlich wollte die Brandenburgerin
nach der Wende den landwirtschaftli-
chen Betrieb ihrer Mutter iibernehmen,
fing aber mit 24 Jahren nach einem BWL-
Studium als Moderatorin bei Boulevard-
sendungen und bei n-tv an. Nach zehn
Jahren Fernsehen lieft die Anziehung
nach. ,Ich hatte mit Anfang 30 das
Gefithl, stark genug fir ein eigenes
Geschift zu sein.“ Sie arbeitete zundchst
weiter als Moderatorin und versuchte
parallel dazu erste eigene Internet-
Projekte. So kam sie mit Investoren in
Kontakt und merkte, dass Amerikaner
viel eher als Deutsche bereit sind, in
neue Ideen zu investieren. 2011 griindete
Biichner dann in Potsdam und im kali-
fornischen Palo Alto die quantumReality
GmbH, ein Unternehmen, das Investo-
rengelder sammelt, um jungen Start-ups
eine Anschubfinanzierung zu geben. Ei-
nes dieser Start-ups ist refund.me.
Auch Eve Biichners nichster Plan ist
aus einem eigenen Bediirfnis entstanden:
Die Mutter von drei S6hnen muss viel
reisen. Unterwegs geniigt es ihr nicht,
mit den Kindern und jhrem Mann zu
telefonieren, sie will ihre Lieben spiiren.
Darum sucht sie nach einer Moglichkeit,
den Herzschlag eines Menschen iiber das
Internet auf einen Ring zu {ibertragen.
Und glaubt fest daran, dass das tech-
nisch machbar ist. CLAUDIA KIRSCH
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