EINBLICK & ERLEBNIS ERFOLGREICH

Den Arger mit
Flugverspatungen
kennt fast jeder. Eve
Blichner setzt sich
mit ihrer Firma fur

faire Entschadigung
der Passagiere ein

ach einem halben Jahr
Schriftverkehr gab sie 2007 aul. So lang
hatte Eve Biichner mit einer italienischen
Airline gestritten, die sie sechs Stunden
auf Sardinien hatte warten lassen. Aber
danach kannte die damalige Moderato-
rin das curopiische Beforderungsgesetz
so gut, dass sie wusste, was Fluggisten
bei Verspiitungen zustche, Mittlerweile
erklagt sic jahrlich Millionenbetriige.

DIE MOTIVATION Eve stammt aus ei-
nem kleinen Dorf siidlich von Berdin, in
dem sich die Leute gegenseitig helfen,
« Wir miissen versuchen, die Welt ein
bisschen besser zu machen® - mit dieser
Mission threr Grofmutter ist Eve Biich-
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dern, griindete Eve 2012 refund.me.
»Der Gedanke war, in nur wenigen
Schritten zu sehen, ob man Anspruch
auf Entschadigung hat.” Ist das der Fall,
iibernimmt das Unternehmen stellver-
tretend den Fall und wendet sich an die
Airline, ,Als Einzelperson hat man oft
keine Chance, sondern das Gefithl, man
hiitte keine Rechte®, so die Geschiifts-
fithrerin, Damit sich niemand mit Gut-
scheinen abspeisen lassen muss, macht
sich in ihrer Firma ein Netzwerk von
juristischen Experten [iir die Passagiere
stark — kostenfrei! Refund.me bekomme
nur dann ab 15 Prozent Provision, wenn
eine Entschidigung gezahlt wird.

DIE HURDE Natiirlich sind die Airlines
nicht begeistert von den Aktivititen der
dreifachen Mutter. , Viele Fluglinien ver-
suchen, uns die Arbeit zu erschweren
und verlangen etwa den Schriftverkehr
auf tiirkisch", so Eve, Aber da sie es licbt,
Probleme zu lésen, suchte sie eben nach
tiirkischen Juristen.
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DIE ZUKUNFT 2013 wurde
das Engagement der Griin-
derin mit dem Sabre Red
Appy Award belohnt — ¢in
Entwickler-Wetthewerb, der

le Partner

ind wichug. || die technisch innovativsten
oke an Ideen der Reisebranche wiir-

digt. Um die Firma grofer
aufzustellen, hat sie neben
v || Potsdam noch einen Sitz in
eradeaus. || Palo Alto, Kalifornien. Die

clever i || Gesehiiftsfiihrerin pendelt

zwischen beiden Orten und
schiitzt die dortige ,Let’s do
it*-Mentalitéit: Es ist ein in-
spirierender Ort fiir Griinder
und man bekommt leichter
Geld von Investoren.” Das
braucht sie fiir neue Ideen,
vver || die schon in Planung sind:
tiver Eve méchte neue Produkte
e anbieten, dic bei Flugverspii-
tungen entschidigen und

ropabezug gelten — denn dort

DIE IDEE Verspitungen und Flugaus-
fille kannte Eve aus ihrem Arbeitsleben
zuhauf — wie fast jeder, der viel flicgt.
Aber kaum jemand weil’, dass einem ab
drei Stunden Verspitung richtig viel Geld
zusteht: bis zu 600 Euro! Um das zu in-

ist die Erstattung bisher noch nicht ge-
regelt. Es gibt noch jede Menge zu tun!
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